QUALITATSPOLITIK

Das Qualitétsziel von proseat ist es, Giliter bereitzustellen, die die Erwartungen und
Anforderungen unserer Kunden und der Mirkte, die wir bedienen, erfiillen oder iibertreffen.
Wir verpflichten uns zu einem aktiven Umweltschutz.

Unsere Priorititen sind:

- regelméBiges Erheben von Daten der Kundenbewertung, deren Auswertung und
Uberwachung, um die Kundenzufriedenheit zu beurteilen.

- Definition und Bewertung von Qualitétszielen, die die Erfiillung unserer Unternehmensziele
und Kundenerwartungen unterstiitzen.

- Angebot von konkurrenzfahigen Produkten, die sicherstellen, dass proseat der Lieferant der
Wahl unserer Kunden bleibt.

- Einbindung unserer Mitarbeiter in die Verantwortung fiir das Qualitdtsmanagementsystem
durch Bereitstellung von Standards und Trainingsmafinahmen sowie durch eine effektive
Kommunikation.

- stindige Erfiilllung von gesetzlichen und behordlichen Anforderungen sowie der
Kundenanforderungen durch enge und kooperative Zusammenarbeit mit Lieferanten, Partnern
und Kunden.

- Umsetzung von ,,Best Practices* und kontinuierliche Verbesserung zur Unterstiitzung der
Lieferung von qualitativ hochwertigen Waren.

- fokussierter Ansatz zur Vermeidung von Abfillen und zur "Null Fehler Strategie".
Bei proseat werden alle Mitarbeiter ermutigt, an der Weiterentwicklung und kontinuierlichen
Verbesserung des integrierten Managementsystems mitzuwirken sowie die Einhaltung aller

relevanten Gesetze und Vorschriften zu gewéhrleisten.

Die Qualitétspolitik wird regelméfBig vom Senior Management iiberpriift und allen
Mitarbeitern und Interessensvertretern mitgeteilt.
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